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N N L . N¢ de formandos: 1. Nimero de abrangidos total -
- Distribuigdo das acgdes do plano pelos Técnicos de Formagéo; - Cumre se atingir 90%. supera se izual ou superior a
Cumprir a meta de abranger 4.111 formandos, |Divulgacio adequada nos termos da IT 15; Estabelecimento de Trimestral Diretora Adjunta 100; 8 o, SUP 8 P A 4.111 1.50%
rimestral b
i 9, arcerias para a qualificagdo; Monitorizagdo trimestral; uaL) ) . L 25% 2.50%
dos quais 25% em FaD P P d ¢ ¢ ua) 2. Nimero de abrangidos em FaD. Cumpre se atingir i
Incrementar a FaD N )
90%, supera se igual ou superior a 100%.
Executar 358.828 horas em volume de formaco " Distribuigdo das acgdes do plano pelos Técnicos de Formagao; - 1. Volume de formagdo - Cumpre se atingir Cumpre se
. . . Divulgagdo adequada nos termos da IT 15; Estabelecimento de Diretora Adjunta |atingir 85%, supera se igual ou superior a 95% 358.828 1.50%
Trimestral 347.542
previsto em Plano de Atividades, das quais parcerias para a qualificagdo; Monitorizagdo trimestral; (uat) 2. Volume de formagdo em FaD. Cumpre se atingir 85%, 30.000 2.50%
30.000 horas em FaD Incrementar a FaD supera se igual ou superior a 95%
- Reforgar a divulgagdo do CQ; Alargar parcerias; Distribuir o . X .
L < . g < ,Q 8 ’p R 1. N2 de inscritos, 2. N2 de encaminhados, 3. N2 de
. N . objetivo dos inscritos também pelos Técnicos coordenadores de . 400 400 1. 40%
Abranger 400 inscritos, 360 encaminhados e 100| _ . . __ |certificados.
e R . . agdes de formagao; Desenvolver as etapas do processo de RVC | Trimestral | Técnico Formagéo Cumpre se atingir 85%. supera se igual ou superior a 360 360 2.30%
certificados no ambito do Centro Qualifica de acordo com o referencial de qualidade mas com o maximo 95% P 8 o sup 8 P 100 100 3.30%
de operacionalizagdo o
Resultado do tratamento dos inquéritos de reac¢do dos
Conseguir 92% dos clientes da formagdo com - Passagem e tratamento do Questiondrio de avaliagdo da acgdo formandos - % de respostas com B ou MB na quest&o:
g N < 8 to do Q ¢ ¢ N Técnico Formagao |10 MaNe0s " % P nBouMBnaa 92% 92% 100%
Grau de Satisfagdo B ou MB aos formandos; - Selegdo dos formadores de acordo com a IT 05 Avaliagdo global do Curso / Unidade?”. Cumpre se
atingir 88%, supera se igual ou superior a 92%
Prestar 110 apoios técnicos nos processos de - Divulgar o servigo de apoio a microempresa e ao artesanato;
produgdo, organizagdo, gestdo, inovagdo e Desenvolver agdes de consultoria/apoio a artesdos e outros Bt A Numero de empresas /empreendedores apoiados —
. P o . . N I P N iretora unta PR .
desenvolvimento das empresas do setor criativo [profissionais das industrias criativas e culturais (individualmente | Trimestral (UQL)J Cumpre se atingir 100 empresas/promotores apoiadas, 100 110 100%
e do patriménio e a potenciais promotores de ou em grupo); Implementar um plano de consultoria a medida supera se igual ou superior a 110.
iniciativas de emprego para apoio a criagdo de negdcios
- Divulgagdo do Estatuto; Tratamento dos processos de N .
N « h . Processos de requerimento de cartas de Artesdo e UPA
Efetuar a tramitagﬁo de 700 processos de requerimento de carta de Artesdo e UPA, incluindo langamento luidos (deferidos, indeferid ivados)
concluidos (deferidos, indeferidos ou arquivados) -
. . na base de dados e pedido de elementos em falta; Andlise Trimestral GPAO Cumpre se atingir 90%. supera s izual :u superior a 700 700 100%
requerimento de carta de Artes&o e UPA técnica dos processos; elaboragao de relatérios sintese; 100; 8 o, sup 8 P
elaboragdo de proposta de deferimento ou indeferimento N
Acompanhar trimestralmente a execug3o financeira e avaliar 1. Plafond atribuido pelo 1EFP (2.686.177€) /despesa
. o . . R
Cumprir 95% dos plafonds disponibilizados pelo mp " trimest gao i realizada e paga - Cumpre se atingir 85%, supera se
desvios; Monitorizagdo permanente da gestdo orgamental, em . .
IEFP,IP para 0 ano 2021, com um saldo de A a . A X igual ou superior a 95%. 95% 1.50%
. . i %d b particular da execugdo dos cabimentos e compromissos. Trimestral | Coordenadora NG 2. Ndo Cumpre se execucio da verba solicitada ao 97,5% 15% 2. 50%
. ,5% .50%
gerencia Igual ou inferior a 1,5% das verbas - Rigorosa avaliagdo das necessidades nos pedidos dos EFP.IP /d lizad for inferi 57.5%
disponibilizadas pelo IEFP,IP Orcamentos de Tesouraria : e.spesa realiza 4a e paga for inferior a 97,5%.
Supera se igual ou superior a 98,5%.
Obter 92% de grau de eficacia das acdes de n2 agdes eficazes/n? agdes implementadas x100 - IM 66.
Verificagdo da implementagao e sua eficacia - IM 66 Anual RQ Cumpre se atingir 90%, supera se igual ou superior a 92% 92% 100%

melhoria do SGQ

92%.

* Cor verde: resultado adequado. Cor vermelha: resultado abaixo do cumprimento, a necessitar de justificagdo e agdo corretiva

** em caso de desvio significativo
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