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1. NOTA INTRODUTORIA

A Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, criou o Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), entidade
administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, que desenvolve uma atividade de
ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupgao e infragdes conexas.

O CPC considera risco o facto, acontecimento, situa¢do ou circunstancia suscetivel de gerar corrupc¢do ou
uma infragdo conexa.

De acordo com a Federation of European Risk Management Associations (FERMA) a gestdo do risco é o
processo através do qual as organiza¢des analisam, metodicamente, os riscos inerentes as respetivas
atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no
conjunto detodas as atividades.

A gestdo do risco estd integrada na cultura do CEARTE e é uma responsabilidade de todos — érgdos sociais,
dirigentes, técnicos, trabalhadores e colaboradores eventuais.

Uma componente essencial da gestao do risco, funcionando como salvaguarda da retiddo da tomada de
decisbes, uma vez que previne e deteta situacées anormais, é o controlo interno, definido como um conjunto
de orientacdes técnicas e normativas, com vista a verificacdo da legalidade dos atos praticados e da
conformidade da conduta dos agentes neles intervenientes com os principios éticos que |he sdo aplicados.

Neste sentido, o CEARTE procede ao controlo anual das medidas inseridas no seu Plano de Prevencado de
Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, assegurando o cumprimento das suas regras e os seus efeitos
praticos.

2. ENQUADRAMENTO

O "Plano de Prevencado de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas" do CEARTE encontra enquadramento
na Lei 54/2008, de 4 de setembro, que criou o Conselho de Prevencdo da Corrupg¢do (CPC) - entidade
administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas e cuja principal finalidade é
desenvolver uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupcdo e infragdes conexas.

A elaborac¢do do plano tem como principais diretrizes a Recomendagdo 1/2009, de 1 de julho, do CPC sobre
planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas (segundo a qual "Os 6rgdos maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem ...
elaborar planos de gestdo de riscos e infragdes conexas ..."), bem como as mais recentes Recomendagdes
sobre gestdo de conflito de interesses no setor publico (de novembro de 2012) e sobre prevengao de riscos
de corrupcdo na contratagdo publica (7 de janeiro de 2015).

Este Plano incide sobre riscos de corrupgdo e infragdes conexas. Entende-se por situa¢do de corrupgdo "a
pratica de um qualquer ato ou omissdo, seja licito ou ilicito (i.e. conforme ou ndo com o previsto em sede de
legislagdo ou normativos/regulamentacdes internas ou externas aplicavel aos atos), contra o recebimento
ou a promessa de uma qualquer compensagdo que ndo seja devida, para o préprio ou para terceiro".
Constituem infragGes conexas: trafico de influéncias, peculato, concussao, suborno, participagao econdmica
em negodcio, abuso de poder. O elemento comum a estes crimes é a obtengdo de uma vantagem (ou
compensagdo) nao devida.

3. O CEARTE
3.1. Caracterizagao

O CEARTE - Centro de Formacao Profissional para o Artesanato e Patrimonio foi criado por protocolo entre o
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional e a Caritas Diocesana de Coimbra, através da Portaria n?
402/1986, de 29 de abril, recentemente atualizada pela Portaria n? 103/2017, de 09 de mar¢o. Desenvolve
atividades de formacdo profissional, de reconhecimento e certificacdo de competéncias escolares e
profissionais através do Centro Qualifica, de fomento do empreendedorismo e da inovacdo, dirigidas a
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individuos, microempresas e outros agentes econdmicos dos setores social, cultural, criativo e do patrimdnio,
em particular da area do artesanato.

De ambito nacional tem sede em Coimbra, Polos em Miranda do Corvo e Alvaiazere, desenvolve projetos de
formacdo em todo o pais, num trabalho de parceria com mais de 100 entidades, desde universidades a
associacOes de artesdos, apostando na formacao tecnolégica e no apoio técnico aos muitos criadores de
todas as idades que hoje encontram no artesanato, do patrimdnio, nos produtos locais e nos recursos
enddgenos uma forma de realizagdo pessoal e profissional.

No quadro alargado das suas atividades, o CEARTE faz certificacdo profissional e escolar, oferece consultoria
para a criagao de pequenos negdcios, dd apoio técnico as unidades produtivas, orienta na inovacgdo e é ainda
responsavel pela apreciagdo técnica dos processos de carta de artesdo e unidade produtiva artesanal e de
certificacdo de produgdes artesanais, elementos estruturantes para o futuro do setor do artesanato e do
patrimdnio em Portugal.

Atribuig6es e Competéncias

A partir da sede em Coimbra, desenvolve uma relevante atividade em todo o pais no setor do artesanato,
do patrimdnio e das industrias culturais e criativas, com as seguintes atribuicdes:

a) Contribuir para a definicdo de estratégias sectoriais, no dominio da valorizagdo dos recursos humanos,
no que respeita ao sector social, criativo e do patrimdnio cultural imaterial, em particular da drea do
artesanato;

b) Assegurar a realizacdo de formacdo profissional necessaria a qualificacdo profissional, reconversdo
profissional e aprendizagem ao longo da vida;

c¢) Realizar formacdo relacionada com planos de desenvolvimento regional e local, visando a criacdo de
novas atividades e empregos;

d) Proceder ao reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias escolares e profissionais
adquiridas em contextos de aprendizagem ndo formal e informal aos profissionais dos sectores que
integram o ambito da sua atividade e outras para as quais venha a ser reconhecido;

e) Contribuir para o fomento do empreendedorismo e da inovacdo e apoiar o desenvolvimento
empresarial do sector;

f)  Contribuir para a organizac¢do do sector no plano do reconhecimento dos artesdos e unidades produtivas
artesanais e da qualificacdo e certificacdo de producdes artesanais tradicionais;

g) Desenvolver outras a¢des consideradas relevantes para o desenvolvimento da qualificagdo, da formacgao
profissional e da promog¢do do emprego.

3.2. Missdo, Visdo e Valores
Missao
Promover formagao profissional e certificagdo de competéncias para individuos, microempresas e outros

agentes econdmicos do setor social, criativo e do patrimdnio, em particular da area do artesanato e apoiar a
organizagao e o desenvolvimento do setor.

Visao

Liderar na formacgao, na certificagdo de competéncias e no desenvolvimento do setor do artesanato e do
patrimdnio.

Valores

O conjunto de valores definidos, constituem referéncias fundamentais a seguir pelos colaboradores no
cumprimento da missdo, promovendo o alinhamento diario das suas acGes no sentido da exceléncia.

> Inovagdo (porque queremos) desenvolver processos inovadores para melhorar a eficicia e a eficiéncia.
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Credibilidade (porque queremos) obedecer a critérios de rigor no processo de criacdo de valor final
reconhecido pelas stakeholders.

Qualidade/Satisfagéo dos clientes (porque queremos) assegurar o processo de melhoria continua na
resposta as necessidades dos clientes.

Cooperagdo (porque queremos) desenvolver a participacdo continuada e estratégica em acGes e
projetos que promovam sinergias e potenciem a apropria¢dao em rede dos recursos e competéncias.

3.3. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade do CEARTE assenta nos seguintes principios orientadores:

1.

Assegurar a satisfacdo dos clientes, proporcionando servicos de formacao, certificacdo de
competéncias e apoio técnico, que respondam as suas expectativas e necessidades.

Desenvolver de forma prospetiva respostas formativas e de prestacao de servigos de apoio que vao de
encontro as necessidades de modernizacdo do setor.

Valorizar e motivar o potencial humano da organizacdo recorrendo a processos continuos de formacao
e desenvolvimento de competéncias, orientados para o servico ao Cliente.

Estabelecer parcerias que contribuam para a qualidade e eficacia do servico prestado, valorizando e
potenciando o trabalho do CEARTE.

Melhorar continuamente o sistema de gestdo da qualidade, cumprindo com os requisitos legais e da
norma NP EN ISO 9001, fomentando a participacdo de todos na procura de solucdes adequadas.

3.4. Estrutura Organizacional

Os Orgdos Sociais e de Administragdo do CEARTE, constituidos por representantes dos Outorgantes do
Protocolo de criagdo do Centro, sdo os seguintes:

Conselho de Administragao
Comissdo de Fiscalizacdo e Verificagdo de Contas
Conselho Técnico-Pedagdgico

Diretor

Para além destes Orgios, o Centro dispde de Servicos de apoio a gestdo e formacdo do Centro - constituida
por uma equipa de colaboradores qualificados para apoiar os seus clientes.
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Areas Integradas
- Qualidade
etariado
g - As oria Juridica
- Informatica
- Conhecimento, Comunicacdo e Inovagdo (inclui
CRC)

Diretor(a)
Adjunto(a)

Unidade de

Qualificacdo Nucleo de Gestdo

Pélo de
Reconhecimento e Planeamento,

S P s Semide
Certrflcagau.de Organizagdo e (jestao Aquisigoes, Instalaces, Servigos Financeiros e
Competéncias da Formagdo Seguranga e Logistica Contabilisticos

Pélo de
Cabagos

Projectos Nacionais e Apoio Técnico e de
Internacionais Inovacio Apoio Planeamento e Controlo

Administrative Orgamental
. Fmilsrate

3.5. Recursos Humanos

O Quadro do Pessoal do CEARTE no ano 2018 é constituido por 33 colaboradores distribuido da seguinte
forma:

Mapa de Recursos Humanos para 2018

Assistente

Unidade . Diretor Coorde_ Técnico  Assistent Técnico / . Encar_

organica Diretor Adjunto nador Superior = e Técnico c:?:r::r Formador Motorista regado Total
Diregdo 1 4* 2 1 8
e, : > : .
o TR L
Polo de Semide 1 1 5 2 9
Polo de Cabagos 1 1 2

Total 1 1 1 8 6 7 7 0 2 33

* Inclui Gabinete para Promogdo das Artes e Oficios
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4. RISCOS
4.1. Classificagao de Riscos

O risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas
consequéncias (ISO/IEC Guide 73). E o evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugao dos objetivos de uma organizagao.

O simples fato de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situa¢des cujas
consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacgas ao sucesso
(lado negativo).

A coordenacdo e a interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem
afetar a organizagdo, aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a
incerteza da obtencdo de todos os objetivos globais da organizacao.

A gestdo de riscos é um fator fulcral na estratégia de qualquer organizacdo, é essencial a identificacdo de
todas as fontes possiveis de risco e, uma vez identificadas, devem as mesmas ser medidas a fim de ser
avaliadas.

A identificacdo dos riscos é abordada de forma metddica, de modo a garantir que todas as atividades
significativas dentro da organizacao foram identificadas e todos os riscos delas decorrentes definidos.

4.2. Critérios de Avaliacdo do Risco

O nivel de risco é uma combinacdo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia da respetiva
ocorréncia, de que resulta a graduacgao do risco.

Os riscos sdo classificados como Elevado, Moderado ou Fraco, sendo atribuida, respetivamente, a cor
vermelha, amarela ou verde.

A seguir, encontram-se as legendas utilizadas pelo CEARTE para a analise dos riscos (probabilidade e
consequéncias), bem como a matriz de critérios para a avaliacdo dos riscos:



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupg¢ao
e Infragdoes Conexas

Probabilidade de Ocorréncia

IT 21 | ROO

Pagina 6 de 7

Baixa (1) Possibilidade de ocorréncia, mas com hipéteses de obviar o evento com o
controlo existente para o tratar.
Média (2) Possibilidade de ocorréncia, mas com hipéteses de obviar o evento através
de decisGes e a¢des adicionais.
Alta (3) Forte possibilidade de ocorréncia e escassez de hipdteses de obviar o
evento mesmo com decisGes e a¢des adicionais essenciais.

Gravidade das Consequéncias

Baixa (1)

Dano na otimizacdo do desempenho organizacional, exigindo a
recalendarizacdo das atividades ou projetos. Sem efeitos reais sobre os
clientes.

Média (2)

Perda na gestdo das operacgdes, requerendo a redistribuicdo de recursos em
tempo e em custos. Provocam incémodo e alguma insatisfacdo no cliente.

Alta (3)

Prejuizo na imagem e reputacdo de integridade institucional, bem como na
eficacia e desempenho da sua missdo. Alto grau de insatisfacdo no cliente;
incumprimento de legislacao.

Matriz de critérios para avaliagao do risco

Consequéncia

1 2 3
v 1 1 2 3
o)
[4°]
e
3 2 2 4 6
O
o)
o
o 3 3 6 O

6 e 9: Risco Elevado: requer acao imediata; evitar; transferir;
3 e 4: Risco Moderado: requer agao (por exemplo, transferir o risco); prevenir;

1 e 2: Risco Fraco: aceitar; prevenir.
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4.3. FungOes e Responsabilidades

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas identifica os riscos de corrupcao e
infracGes conexas, as medidas adotadas que possam prevenir as ocorréncias e os responsaveis envolvidos na
gestdo do plano.

5. IDENTIFICACAO DE RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO

A identificacdo dos riscos, responsabilidades e medidas de prevencdo encontram-se definidas no Anexo
IM 112 deste Plano.

6. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Uma gestdo de riscos eficaz necessita de uma estrutura de comunicacdo e revisdo que assegure que os riscos
sdo identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas adequados sdo implementados.

Sdo varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco. No entanto, os mais
importantes sdo inegavelmente:

= A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade gestiondria envolve,
necessariamente, um maior risco;

= A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um comportamento
rigoroso, que levara a um menor risco;

= A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a eficacia, maior o risco.

O controlo interno é uma forma de organizacdo que pressupde a existéncia de um plano e de sistemas
coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar as suas
consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade/unidade orgénica no qual se insere.

Assim, o controlo interno é entendido como um conjunto de orientagGes técnicas e normativas, com vista a
verificacdo da legalidade dos atos praticados e da conformidade da conduta dos agentes nele intervenientes
com os principios éticos que lhe sdo aplicados, e constitui-se como uma componente essencial da gestdo do
risco, funcionando como salvaguarda da retiddo da tomada de decisdGes, uma vez que previne e deteta
situagdes anormais.

O CEARTE procede ao controlo periédico no sentido de verificar se esta a ser assegurado o cumprimento das
regras do Plano e os seus efeitos praticos.

O CEARTE possui um Sistema de Gestdo da Qualidade, implementado e certificado de acordo com a norma
NP EN ISO 9001, o que reforca a existéncia de uma abordagem preventiva e proativa em relagdo aos riscos.

A revisdo e validagdao devem constar nos contributos de cada Unidade Organica do Centro para o Relatérios
de Execugdo anual.

Anexo: IM 112 - Plano de Prevencdo de Riscos: Riscos de Gestdo — Categoria: Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas
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Riscos de Gestao — Categoria: Riscos de Corrupg¢ao e Infragoes Conexas *
NiVEL DE RISCO TRATAMENTO
IDENTIFICACAO
. . Grau de .
P C | PxC Medidas de Prevengdo . Responsavel
Implementagao
Comunicagao a Comissdao Nacional de Prote¢do de Dados, da recolha Implementado Direcdo
de dados pessoais
Uso indevido de dados pessoais/ P .
confidenciais, por: Controlo de acessos a sistemas de informacio Implementado Informatica
. . ~ . ~ . 1 3 3 .. - s L
- divulgacdo a terceiros ndo legitimados Sigilo profissional e deveres conexos formalmente instituidos Diregao
- eventual utilizagdo em proveito préprio .
Cumprimento do Regulamento Geral sobre Protecao de Dados do Nio Implementado Direcdo
CEARTE
Critérios de admissao, regras e procedimentos de tramitagdo _ o
(destinatdrios) definidos e divulgados na Oferta Formativa no site do Implementado Unidade de Qualificagdo
CEARTE
. Discricionariedade na admissdo de 1 ) 5 I Direitf)s e deveres dos formando(a)s/utentes formalizados e Implementado Unidade de Qualificacdo
formando(a)s/utentes comunicados - Regulamento do Formando
- Procedimento de selecdo e registo de formando(a)s/utentes _ o
formalmente definidos no Sistema de Gest3o da Qualidade e Implementado Unidade de Qualificagdo
orientacGes das entidades tutelares e financiadoras
Favorecimento de formando(a)s/utentes - Existéncia de procedimentos a adotar em matéria de . L
quer através do acesso aos contetidos de confidencialidade e de imparcialidade — Manual do Formador e Implementado Unidade de Qualificagdo
. ltestes/atividades/prova(s) de avaliagdo 1 3 3 |[demais normativos em vigor
final, antes da sua realizacdo, quer no Existéncia de um juri de avaliagdo final que integra diversos Implementado Unidade de Qualificacio
processo de corre¢do da(s) prova(s) elementos
Regras e procedimentos definidos e divulgados através do
Regulamento do Formando, no Guia de Apoios Sociais, no Contrato Implementado Unidade de Qualificacdo
o e de Formacgao, no Portal, nos folhetos e em Sessdes antes e no inicio
Incorrecdo dolosa na atribuigdo e ~
. .. da formacgao
. [pagamento de apoios sociais a 1 3 3 Unidade de Qualificacdo
formando(a)s Apresentacdo dos comprovativos requeridos Implementado Ntcleo de Gestéoc
A .o - . Unidade de Qualificagdo
Existéncia de niveis de controlo e de autoriza¢do definidos Implementado Ntcleo dSGestéoc
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Utilizagdo integrada de sistemas de informagdo na gestdo dos apoios
sociais

Implementado

Unidade de Qualificagdo
Nucleo de Gestdo

Possibilidade de favorecimento de
candidatos nos processos de

- Procedimentos de sele¢do e avaliagdao formalmente definidos no
Sistema de Gestdo da Qualidade

Implementado

Unidade de Qualificagdo

5. ~
recrutamento e selecdo de formadore(a)s ] .
externos - Analise de anteriores avaliagbes de formadore(a)s Implementado Unidade de Qualificagdo
- Regras e procedimentos definidos e divulgados através do Manual Implementado Unidade de Qualificacio
do Formador e do Contrato de Prestagdo de Servigos
Incorrecio dolosa no processamento de - Existéncia de niveis de controlo e de autorizagdo definidos
6. " P (controlo interno entre o compromisso, o contratualizado e o Implementado Nucleo de Gestdo
honorarios
executado)
- Utilizagdo integrada de sistemas de informacgao no processamento Implementado Unida{de de QU3|iﬁSa§50
de honorarios Nucleo de Gestdo
- Processo e procedimentos de recrutamento e selegdo
Possibilidade de favorecimento de formalmente definidos no Regulamento de Carreiras e Implementado Diregdo
7. |candidatos nos processos de Remuneracdes
recrutamento e selegdo de trabalhador(a)s L
- Elaborac3o de relatdrio de processo de recrutamento e sele¢do Implementado Direcdo
- Existéncia de processos individuais com itens definidos Implementado Diregdo
Arquivo deficiente ou inexistente de todos .-Se.n.sibilizagéo para a importancia da atualizagdo do processo Implementado Dire¢do
8. los documentos que devem ser guardados individual
no processo individual do trabalhador(a)s - Acompanhamento e supervisio da direcio Implementado Diregao
- Acesso individual ao respetivo processo Implementado Diregdo
- Regras e procedimentos definidos e divulgados, nomeadamente Implementado Direcdo
L . L. através do Regulamento dos Hordrios de Trabalho
9 Discricionariedade em matéria de :
" lassiduidade do(a)s trabalhador(a)s - Utilizag3o de sistema informatico de gest3o de assiduidade Implementado Diregdo
- Tratamento estatistico anual de assiduidade Implementado Nucleo de Gestdo
- ; i ; Implementado Nucleo de Gestdo
10 Incorrecdo dolosa no processamento de - Regras e procedimentos definidos e divulgados p
‘salarios a trabalhador(a)s - Sistema informatico de processamento de salarios Implementado Nucleo de Gestdo
1 Discricionariedade no processo de - Regras e procedimentos definidos e divulgados — SIAC — Sistema Implementado Direcdo

‘lavaliacdo do(a)s trabalhador(a)s

Integrado de Avalia¢do e Gestao do Desempenho
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- Elaboragdo de registo anual da avaliagdo do desempenho Implementado Diregdo
- Possibilidade de reclamacdo formalmente instituida Implementado Direcdo

12,

Geragao de despesa ilicita - por falta de
enquadramento legal ou por ndo respeito
de critérios e defini¢des instituidas na
organizacgao

- Existéncia de regras e procedimentos quanto as aquisi¢cdes
definidas no Sistema Gestdo da Qualidade

Implementado

Nucleo de Gestao

- Niveis de autorizagdo e delega¢do de competéncias definidos e
disseminados

Implementado

Diregao

- Fundamentacdo que evidencie a pertinéncia, adequacdo e
necessidade da aquisi¢dao no quadro das missdes e metas do Centro

Implementado

Todas as Areas

13.

Aquisicdo indevida de bens/ servicos ao
mesmo fornecedor

Favorecimento de entidades nos
processos de contratualizagcdo de
fornecimento de bens/servicos

Abuso e divulgacdo de informacao
privilegiada e/ou confidencial

Conluio entre as partes na gestdo e/ou
acompanhamento da execugdo dos
contratos de fornecimento de bens/
servigos

Falhas na aplicagdo dos normativos,
procedimentos e regulamentos de
natureza legal

- Existéncia de regras e procedimentos quanto as aquisicdes no
cumprimento do Cadigo dos Contratos Publicos

- Niveis de autorizacdo e delegacdo de competéncias definidos e
disseminados

- Segregacado de fungdes e responsabilidade das operagdes

- Introdugdo de niveis de controlo interno em vdrias fases do
procedimento

- Publicitagdo no portal dos contratos publicos das aquisi¢Ges
realizadas

Implementado

Nucleo de Gestdo

Implementado

Nucleo de Gestdo

Implementado

Nucleo de Gestdo

Implementado

Nucleo de Gestdo

Implementado

Nucleo de Gestdo

14

Deficiente inspecdo/ recec¢do qualitativa e
quantitativa dos bens/servigos

Conluio entre fornecedores e
funcionario(a)s

- Identificacdo clara e devida responsabilizagdo do elemento que
receciona os bens/servigos

- Existencia de requisi¢ao interna e registo de recebimento nos
materiais afetos diretamente a uma agao de formacao

Unidade de Qualificagdo
Nucleo de Gestdo

- Existéncia de regras e procedimentos quanto as aquisicdes
definidas no Sistema Gestdo da Qualidade

- Segregacdo de fungdes e responsabilidade das operacgdes

Implementado

Nucleo de Gestdo

15.

Utilizagdo indevida do fundo de maneio

- Regras e procedimentos definidos e disseminados no Manual de
Procedimentos de Fundo de Maneio

Implementado

Nucleo de Gestdo
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- Fichas de regularizagao e de reconstituigdo no Manual de
Procedimentos de Fundo de Maneio

Implementado

Nucleo de Gestao

- Niveis de autorizagdo diferenciados

Implementado

Nucleo de Gestdo

16,

N3o contabilizagdo de valores recebidos

- Segregacdo de fungdes entre a conciliagdo bancaria e o registo da
receita

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Desincentivo dos recebimentos em numerdrio e em cheque

Implementado

Nucleo de Gestao

17

Conivéncia com mora no prazo de

recebimento

- Analise sistematica das contas correntes dos clientes

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Notificagdo por meio escrito/eletronico da mora ao cliente

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Existindo incerteza quanto a probabilidade de cobranca, é exigido
o total ou a maior parte do pagamento aquando da adjudicagdo dos
servicos ou fornecimentos

Implementado

Nucleo de Gestdo

18

Ocorréncia de pagamentos indevidos a

‘fornecedores

- Garantir que toda e qualquer despesa ndo é autorizada sem
cabimento e compromisso prévio

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Garantir a correta rece¢do qualitativa e quantitativa dos bens e
servigos

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Validar a conformidade da fatura relativamente a valores unitarios
e globais e respetiva adjudicacao

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Existéncia de procedimentos aplicaveis a emissao e validagdo de
meios de pagamento

Implementado

Nucleo de Gestdo

19.

Insuficiente controlo dos bens do
imobilizado com risco de utilizagdo
indevida e/ou desvio

- Existéncia de um cadastro de bens com suporte em sistema
informatico

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Regras e procedimentos de utilizagdo definidos e disseminados -
Manual de Gestdo de Imobilizado

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Fichas de bens por espagos

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Realizagdo de inventarios fisicos periddicos

Implementado

20

Insuficiente controlo dos consumiveis e

Joutros materiais, com risco de utilizacdo

indevida e/ou desvio

Realizagdo de inventarios fisicos periddicos nas oficinas

Implementado

Realizacdo de inventarios fisicos periddicos nos consumiveis

Ndo Implementado

Identificacdo dos responsaveis pelo economato

Ndo Implementado

Nucleo de Gestdo

)




Plano de Prevencao de Riscos

21.

IM 112 | ROO
. ~ . . ~ ~ Pagina5de5

Riscos de Gestao — Categoria: Riscos de Corrupg¢ao e Infragoes Conexas *

Clarificagdo de fungdes Ndo Implementado

Existencia de requisi¢do interna e registo de recebimento nos Implementado

materiais afetos diretamente a uma agdo de formagdo e economato

Utilizagdo do sofware de Gestdo de Stocks N&o implementado

-Regras e procedimentos definidos e disseminados - Manual de Implementado Diregdo

Utilizagdo indevida de viaturas

Gestdo de Viaturas do Centro

- Existéncia de instrumentos de controlo - Boletim itinerario —
utilizagdo de viatura

Implementado

Nucleo de Gestdo

- Elaboragdo de mapa anual de gastos com viaturas

Implementado

Nucleo de Gestdo

22

Uso indevido de credenciais / partilha de

‘credenciais

- Sensibilizagdo para o uso dos recursos disponibilizados pelas
credenciais segundo as regras de senso comum;

- Criacdo de credenciais personalizadas, ndo partilhaveis e com
restricdes de acesso, em fungdo da tipologia de utilizador;

- Implementacdo de politicas de seguranca das credenciais de
acesso utilizadas (alteragao periddica, complexidade da palavra-
chave, etc.)

- Implementacdo de politicas de perfis de acesso.

Implementado

Informatica

23

Criacdo / alteragdo / eliminacgdo indevida

‘lde dados através do Humantrain

- Acesso efetuado apenas através das credenciais do utilizador;
- Niveis de acesso a dados definidos na aplicacgdo;

- Registo das alteracdes efetuadas na aplicagdo.

Implementado

Unidade de Qualificagdo

24,

Acesso aos Sistemas de Informagdo por
entidade exterior

- Acompanhamento permanente do administrador local
proporcionando credenciais temporarias quando necessario

Implementado

Informatica

25,

- Perda de dados /equipamentos por
diferentes anomalias

- Implementagdo de sistemas de redundancia de informacgao (Raid,
Cdpias Sombra);

Implementado

Informatica

- Implementagdo de copias de seguranga da informacgao e respetivo
procedimento de restauro de acordo com o Sistema de Gestdo da
Qualidade;

Implementado

Informatica

- Monitorizagdo permanente dos sistemas e equipamentos.

Implementado

Informatica




